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Nachschauen,
bevor es klemmt

Turen werden laufend komplexer und
somit auch anfalliger fiir Storungen

Barrierefreie Zugange sind kein Zufall,
sondern das Resultat guter Planung
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waARTUNG. Wird eine Tiir regelmdssig gewartet, vermeidet dies in der Regel einen Defekt und
damit eine Beeintrdchtigung von zugesicherten Eigenschaften des Bauteils. Die Serviceleistung
wird immer wichtiger und kann mit digitalen Hilfsmitteln ein Tiirmanagement sein.

An den richtigen Punkten ansetzen

Es gibt Auftrige, die vergisst man nicht.
Etwa, wenn man nach Berlin in die Schwei-
zer Botschaft gerufen wird. Der Anlass: die
Wartung der Tiiren vor Ort, genauer gesagt,
die Festlegung, wie das zu erfolgen hat.
Auch fiir den Tiirexperten und Gutachter
Martin Kunz ein aussergewohnlicher Vor-
gang. Seine Werkzeugtasche musste er da-
fiir nicht durch die Kontrolle am Flughafen
bringen, denn die blieb in der Werkstatt. Er
sollte lediglich mit dem Schreiner vor Ort
die auszufiithrenden Arbeiten besprechen.
«Wir haben zusammen geschaut, wie die
Schlgsser funktionieren und die Einstellun-
gen vorzunehmen sind», sagt Kunz, Griin-
der und Inhaber der gleichnamigen Schrei-
nerei in Ostermundigen BE und der Firma
Tuerservice.ch.

Die Wartung von Tiiren ist vielschichtiger,
als man denkt. Erfahrung kénne man dafiir

gar nicht genug haben, sagt Kunz. Seit Jah-
ren werden Tiiren mit zugesicherten Eigen-
schaften in zunehmender Stiickzahl pro-
duziert und verbaut. Werden die Bauteile
komplexer, gilt das auch fiir die Instandhal-
tung. «Die Wartung anspruchsvoller Tiirele-
mente erhdlt am Markt vermehrt Beach-
tung. Denn die Eigentiimer und Nutzer von
Bauten und Anlagen sind dafiir verantwort-
lich, dass Einrichtungen fiir die technische
Funktionalitdt, wie etwa Brandschutz oder
Fluchtweg, bestimmungsgemadss instand
gehalten werden. Diese miissen jederzeit
betriebsbereit sein», teilt das Wartungs-
team der RWD Schlatter AG in Roggwil TG
schriftlich mit.

Auch fiir Kunz geht es beim Thema War-
tung nicht um simple Innentiiren im priva-
ten Bereich. «<Wenn eine einfache Tiir nicht
mehr richtig funktioniert, ruft man den

Schreiner, der das behebt», sagt der Exper-
te. Es ginge vielmehr um die komplexen
Tiiren, wie Kunz sie nennt. Das sind solche
mit Motorenschldssern, Zutrittsregelungen,
Einbruchhemmung, Brandschutz wie auch
Tiiren, die als Fluchtweg dienen. Diese miis-
sen stets tadellos funktionieren und sollten
deshalb regelmissig gewartet werden, be-
stéatigt Kunz.

Digitales Zdhlwerk fiir die Wartung

Allerdings wiirden nur etwa 10 Prozent der
Tiiren optimal gewartet, erklirt Thomas
Kossler, Co-Griinder der Portanet AG in
Emmen LU. Gemeint sind dabei allerdings
nur die Tiiren, fiir die es einen Wartungs-
vertrag gibt, und das ist nur ein kleiner Teil
der Tiiren in der Schweiz. Gibt es eine Ver-
einbarung, wird meist jihrlich nach den
Tiren geschaut. Im Schnitt etwas zu viel
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Digitale Werkzeuge
helfen bei der
Wartung. Vor allem
braucht es dafiir
aber viel Erfahrung
und Detailwissen.

des Guten fiir den Start-up-Unternehmer
Kossler: «<Das wére in etwa so, als wenn man
sein Auto jedes Jahr in den Service fahren
wiirde, obwohl es kaum genutzt wurde. Bei
Tiiren fiihrt es dazu, dass nur etwa jede
zehnte Tir optimal, sprich nach deren
Nutzung gewartet ist. Die grosse Mehrzahl
der Tiiren wird zu oft kontrolliert, dem ge-
gentiiber allerdings werden stark frequen-
tierte Tliren zu wenig gewartet», so Kgssler.
Dies konne trotz Wartungsvertrages zu Sto-
rungen oder gar Ausfillen fiithren.

Kosslers Erkenntnisse entstammen einem
Innosuisse-Projekt, bei dem 200 Tiiren mit
dem sogenannten Cycle Counter des Unter-
nehmens ausgestattet wurden. Die Plaket-
te zum Einlassen in den Falz oben an der
Tiir misst iiber Sensoren die relative Luft-
feuchtigkeit, die Neigung der Tiir und mel-
det Erschiitterungen, etwa durch Schlége.
Die vielleicht wichtigste Funktion: Mittels
Kontaktmagnet zdhlt die Technik die Zyk-
len als Grundlage fiir eine planmadssige War-
tung. «Vorher einzuschidtzen, wie hdufig
eine Tir gedffnet und wieder geschlossen
wird, ist schwierig», sagt Kossler. Untersu-
chungen hitten gezeigt, dass sich Laufwege
durchaus entgegen einer Planung entwi-
ckeln kénnen. Mit dem digitalen Zahlwerk
sind solche Abweichungen einfach zu erken-
nen. Die Tiir kann gewartet werden, wenn
sie eine gewisse Zyklenzahl erreicht hat,
dhnlich wie beim Auto nach einer festge-
legten Anzahl zuriickgelegter Kilometer.

Was den Kunden niitzt

Wartungsvertrage von Tiiren kommen vor
allem bei grosseren Einheiten zustande.
«Gebdude im Bundesbern, Spitdler, Hotels
oder grossere Unternehmen nehmen un-
sere Dienstleistungen in Anspruch», sagt
Kunz. Die Tiir- und Mdngelmanager beur-
teilen jede Tir und dokumentieren die
Ergebnisse in einem unveridnderbaren Do-
kument, das dann wiederum der Tir hin-
terlegt wird und {iber den angebrachten
QR-Code abrufbar ist. Kommt ein Cycle
Counter zum Einsatz, wissen die Fachleute

genau, wann die vom Hersteller angegebene
Zyklenzahl erreicht ist und die garantierte
Lebensdauer des Beschlages endet. «Dann
kann man vorausschauend planen und bud-
getieren. Wenn wir etwa fiir ein grosses Un-
ternehmen wie die SBB Tiiren priifen und
erkennen, dass demnéchst einige Hundert
Tiiren ein neues Schloss bekommen sollten,
kann das dann durch den Schreiner ent-
sprechend umgesetzt werden», sagt Kunz.
Die Arbeit der Experten von Tuerservice.ch
umfasst nicht die praktische Ausfiihrung,
sondern endet mit der Dokumentation der
durchzufiihrenden Massnahmen. Der Kun-
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de kann sich sein gewtiinschtes Unterneh-
men fiir den Tausch des Schlosses selbst
aussuchen. «<Wir beurteilen und dokumen-
tieren unabdnderbar, damit stets Rechts-
sicherheit herrscht», sagt Kunz.

Auch fiir Kossler funktioniert eine Auftei-
lung der Zustidndigkeiten ohne Weiteres.
«Wer die digitale Werkzeugkiste nutzt, kann
den Auftrag fiir die Wartung auch an Externe
geben. Der Tiirbauer verkauft dann Sicher-
heit und nicht die Wartungy», erklart er.
Die Trennung von Diagnose und Eingriff
scheint auf den ersten Blick aufwendig.
Laut Kunz tduscht das jedoch. Auch der

DIGITALE HILFSMITTEL
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Tiiren unter Kontrolle

Es braucht einen 16er-Friser, um den Cycle Counter
am oberen Falz der Tiir auf eine Linge von 226 mm
knapp 4 mm tief einzulassen. Mehr aber auch
nicht. Das runde, magnetische Gegenstiick wird
am Rahmen aufgeklebt. Fiir die Stromversorgung
der Sensoren sorgt eine integrierte Batterie. «Acht
bis zehn Jahre soll sie je nach Sendeintervallen
halten», sagt Thomas Kossler von Portanet. Fiir ge-
wohnlich erfolgt die Dateniibertragung alle 14 Tage.
Dann braucht es eine neue Plakette. Die Ubertra-
gung erfolgt iiber ein Funknetz der Swisscom, die
Daten der Cloud werden tiber die Schweiz gehostet.
Der kleine Bruder ist einfach ein Tag mit QR-Code.
Solche elektronischen Plaketten nutzen inzwi-
schen einige Wartungsexperten, um schnell alle
wichtigen Daten einer Tiir parat zu haben.

«Es ist wie bei einer Patientenakte», sagt Tiirexperte
Martin Kunz. Alle Massnahmen, die Historie und
die grundlegenden Daten sind hinterlegt. Der Tag
ist im Falz der Schlossseite aufgeklebt, damit man
den QR-Code direkt scannen kann. CH

- www.portanet.com
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Schreiner oder eine Service-Fachkraft hat
bei einem Gebdude mit unzdhligen Tiiren
nicht zwangsldufig die richtigen und bené-
tigten Ersatzteile dabei und muss deshalb
einen zweiten Termin vereinbaren.
Industrielle Hersteller von Tiiren begeben
sich mehr und mehr auf das Feld der Tiiren-
wartung. So arbeitet man bei RWD Schlatter
in Roggwil SG ebenfalls mit digitalen Hilfs-
mitteln wie dem Cycle Counter und elektro-
nischen Etiketten. «Die Tiirwartung sollte
von kompetenten Unternehmen ausgefiihrt
werden, die sich mit Produkten, Richtlinien,
Gesetzen und Merkblittern auskenneny,
schreibt das Team von RWD Schlatter. Des-
halb empfehle man, die Wartung der eigenen
Tiiren auch durch RWD Schlatter durchfiih-
ren zu lassen.

Erfahrung ist durch nichts zu ersetzen

Seit etwa 2015 ist auch die Schreinerei Big-
ler im Geschift mit der Tirwartung. «<Wir
hatten ein etwas wildes Portfolio an Tiiren
mit einem Spital und verschiedenen Privat-
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Das Aufnahmeprotokoll
der Tiirinspektion
bekommt auch der
Auftraggeber. Wichtig:
Das Dokument darf
spédter nicht mehr

verdnderbar sein.
Bild: Schreinerei Bigler

kunden. Da habe ich gemerkt, dass eine
Person ganz schén was zu tun hat mit der
Wartungp», sagt Urs Bigler, Geschéftsfiihrer
und Inhaber der Schreinerei in Miithlethur-
nen BE. Seitdem hat sich das Geschaft mit
der Wartung entwickelt. Dabei nimmt Bigler
seiner Kundschaft viel ab. Diese bekommen
etwa eine Nachricht, wenn die Wartung
turnusgemadss wieder ansteht.

Inzwischen hat ein Experte mit den War-
tungsarbeiten schon ein ansehnliches Pen-
sum. «Die Tirwartung ist eine gute Mog-
lichkeit, einen erfahrenen Monteur mit iiber
60 Jahren von dem anstrengenden Montage-
alltag zu entlasten. und seine grosse Erfah-
rung stattdessen bei der Wartung gewinn-
bringend einzusetzeny, erklirt Bigler seine
Strategie. So liessen sich die erfahrenen
Leute in der Branche halten. Weiterer Vor-
teil: Neukunden gegeniiber kann das Unter-
nehmen dank dem erfahrenen Wartungs-
personal offen sein.

Die digitalen Hilfsmittel unterstiitzen die
Fachleute bei der Wartung, ersetzen diese
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aber nicht. Erfahrung und Wissen sind die
wesentlichsten Werte bei der Wartung. Man
muss auch sehen, ob es sich um einen gra-
vierenden Mangel handelt oder nur um
einen leichten. «Funktioniert bei einer rei-
nen Fluchtwegtiir der Tirschliesser nicht,
so ist dies ein leichter Mangel, da die Tiir zu
jeder Zeit ohne Hilfsmittel ge6ffnet werden
kann. Ist dies bei einer Brandschutztiir der
Fall, stellt dies einen gravierenden Mangel

dar, da sich die Tiir im Brandfall nicht selber
schliesst und sich das Feuer im Gebdude

ausbreiten kanny, erklart Kunz die tiglichen

Herausforderungen. Das alles dokumen-
tiert der Experte in manipulationssicheren

Dokumenten digital. Diese sind dann wiede-
rum iiber den QR-Code des Mangelreports

abrufbar.

Zusammen klappt es gut

Die Dokumentationen braucht es zwingend,
auch wenn ein Cycle Counter zum Einsatz
kommt. Mit diesem kénnen einige Parame-
ter erfasst werden, aber auch nicht alle
moglichen Midngel erkannt werden. Ob die
Gummidichtungen und Dadmmschichtbild-
ner in tadellosem Zustand sind und das
Schloss richtig funktioniert — das kann ein
Sensor bislang nicht erfassen.

Manchmal muss Kunz sogar auf Spezial-
messgerdte zurtickgreifen. So sei etwa der
Widerstand eines Driickers, der Paniktiir-
Funktion hat, in einer gewissen Bandbreite
definiert. Um diesen Widerstand vor Ort zu
messen, komme dann schon mal das spezi-
elle Gerdt zum Einsatz. Mutmasslich wissen
viele aber gar nicht, dass der Driickerwider-
stand einer solchen Tiir einen festgelegten
Grenzwert hat.

Fir Schreiner Bigler hat das Thema der Tiir-
wartung noch grosses Potenzial. Der Schrei-
ner sieht das als ein Instrument der Kun-
denbindung. Eine typische Situation: Sind
die Tiiren vor Ort erledigt, soll der Service-
experte dann schon mal ein Fenster anse-
hen oder ein anderes Problem beheben. «<Wir
hatten aber auch schon Kunden, die nach
22 Jahren das Gefiihl hatten, das kaputte
Tiirschloss miisste auf Kulanz repariert wer-
den», erzahlt Bigler und lacht. Nicht nur fiir
ihn liegt bei der Wartung noch so manches
brach. CHRISTIAN HARTEL

- www.tuerservice.ch

- www.rwdschlatter.ch

- www.portanet.com

- www.bigler-schreinerei.ch



